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Abstract: More than half of respondents are on the opinion that good communication between 
healthcare workers has an impact on the level and quality of the health services offered. The opinion 
of the surveyed physicians is that the level of communication at the workplace is important for the 
quality of the services provided. Increasing the education of the respondents also increases the relative 
share of those who think that good communication between the staff in the health care facility is of 
importance for the quality of the offered medical services. Medics, chaning their workplace more 
often, register a higher percentage of those who find that communication at their workplace is not 
effective enough. According to more than half of respondents the level of communication with their 
colleagues affects the image of the health care facility. With increasing labor remuneration (over 
BGN 1000), the medics who give priority to good communication for the image of the team become 
the most. In the case of the medics working in a team with a number of less than twenty, the 
importance of communication with colleagues and its influence on the image of the establishment is 
higher than that of the medics working in bigger teams. According to almost half of all participants 
in the survey, good relationships and good communication between healthcare workers, working in a 
health care facility, are essential to patients' attitudes towards the same. 
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Резюме: Повече от половината от анкетираните са на мнение, че добрата комуникация 

между здравните работници влияние върху нивото и качеството на предлаганата здравна 
услуга. При анкетираните лекари преобладават мненията, че нивото на комуникацията на 
работното място е от значение за качеството на предлаганата услуга. С повишаване на 
образованието на анкетираните се повишава и относителният дял на тези, които мислят, че 
добрата комуникация между персонала в здравните заведение е от значение за качеството на 
предлаганата медицинска услуга. При медиците, сменяли по-често работното си място, е 
по-висок и процентът на тези, които намират комуникацията на работното си място за 
недостатъчно ефективна. Според повече от половината от анкетираните нивото на 
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комуникация с колегите им се отразява върху имиджа на здравното заведение, в което работят. 
С увеличаване на трудовото възнаграждение (над 1000 лв.) медиците, отдаващи приоритетно 
значение на добрата комуникация за имиджа на колектива, стават най-много. При медиците, 
работещи в колектив с численост под двадесет души, процентът на отдаващи значение на 
комуникацията с колегите върху имиджа на заведението е по-висок в сравнение със същия при 
медиците, работещи в по-многочислени колективи. Според почти половината от всички 
участници в проучването добрите отношения и добрата комуникация между здравните 
работници, работещи в едно здравно заведение, са от съществено значение за отношението на 
пациентите към същото.  

Ключови думи: комуникация, качество, здравна услуга, имидж. 
 
 
Проучването на мнението на анкетираните за връзката между качеството на 

комуникацията в здравните заведения и качеството на предлаганата медицинска услуга е друга 
важна част от нашето проучване. На въпроса ‘Според вас оказва ли добрата комуникация 
между здравните работници влияние върху нивото и качеството на предлаганата здравна 
услуга ?’ повече от половината от анкетираните отговарят с ‘Да’. 35,22% - от всички участници 
в проучването не намират, че комуникацията оказва влияние на качеството на предлаганата от 
тях услуга (фиг. 1). 

 

 

Фиг. 1. Според вас оказва ли добрата комуникация между здравните работници влияние 
върху нивото и качеството на предлаганата здравна услуга? 

 
Установихме определено влияние на заеманата от анкетираните длъжност върху 

мнението им по въпроса. При анкетираните лекари преобладават мненията, че нивото на 
комуникацията на работното място е от значение за качеството на предлаганата услуга – 
54,78%. При медицинските сестри същият процент спада на 33,72%. Нито един от посочилите 
себе си за 'санитари' и 'други' работници не е бил на мнение, че качеството на предлаганата 
услуга в здравните заведения зависи от нивото на комуникацията на работното място (фиг. 2). 
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Фиг. 2. Влияние на длъжността върху мнението на анкетираните 
 
Друг фактор, оказващ влияние върху познанията на изследваните, е тяхното 

образование. С повишаване на образованието на анкетираните се повишава и относителният 
дял на тези, които мислят, че добрата комуникация между персонала в здравните заведение е 
от значение за качеството на предлаганата медицинска услуга. При анкетираните със средно 
образование процентът на медиците, които мислят, че нивото на комуникацията не е свързано 
с качеството на предлаганата от тях услуга е най-висок – /58,17%/. При тези с полувисше 
образование този процент има сходни стойности - /55,18%/. Най-много медици, които свързват 
лошото ниво на комуникация с лошите показатели на работа се откриват в групата на 
висшистите /78.18%/ (фиг. 3).  

 

 

Фиг. 3. Влияние на образованието върху мнението на анкетираните 
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Оценка на нивото на комуникация между лекар - пациент в здравните заведения 
Установихме влияние на заеманата длъжност на анкетираните върху мнението им по 

този въпрос. Най-голяма част от лекарите намират нивото на комуникация между тях и 
пациентите за добро (35,18%) и много добро(33,12%). При медицинските сестри същите 
проценти спадат съответно на 27,11% и 22,29% . При помощния и друг персонал в нашето 
проучване отново се наблюдава нарастване на процента на тези, които намират нивото на 
комуникация между лекари и пациенти за много добро – 47,22% (фиг. 4).  

 

 

Фиг. 4. Влияние на длъжността върху мнението на анкетираните 
 
Друг фактор оказващ влияние върху мнението на участниците в проучването относно 

качеството на комуникацията между лекар и пациент е честотата на смяна на работното място. 
При медиците сменяли по-често работното си място е по-висок и процента на тези, които 
намират качеството на изследваната комуникация за не достатъчно ефективна (фиг. 5). 

 

 

Фиг. 5. Влияние на честотата на смяна на работното място върху мнението на анкетираните 
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Проучване на връзката между добрата комуникация между служителите в 
здравното заведение и имиджа му 

Зададохме на учстниците в нашето проучване въпроса ‘Считате ли, че добрата 
комуникация между лекари и пациенти е от значение за имиджа на здравното заведение в 
което работите?‘. 

Според 45,17% от анкетираните нивото на конуникация с колегите им се отразява върху 
имиджа на здравното заведение в което работят. Около една четвърт от анкетираните нямат 
мнение по въпроса (фиг. 6). 

Опитахме се да проучим и показателите, които оказват влияние върху мнението на 
анкетираните по въпроса. Оказа се, че такива са размера на трудовото възнаграждение, 
материалното състояние на здравното заведение в което работят медиците, вида на здравното 
заведение – държавно или частно и числеността на колектива. 

Първо установихме влияние на размера на трудовото възнаграждение на анкетираните 
върху мнението им по настоящия въпрос. При медиците със заплата до 500 лв. е относително 
нисък процента (21,17%) на тези, които са на мнение, че добрата комуникация с колегите им 
е от значение за имиджа на здравното заведение, като цяло. В групата на анкетираните със 
заплата между 500 и 1000 лв. този процент нараства на 35,51. С увеличаване на трудовото 
възнаграждение (над 1000 лв.) медиците отдаващи приоритеттно значение на добрата 
комуникация за имиджа на колектива стават най-много 76,58%.  

 

 

Фиг. 6. Мнение на анкетираните по въпроса ‘Считате ли, че добртата комуникация между 
лекари и пациенти е от значение за имиджа на здравното заведение в което работите?‘ 

 
Съпоставяйки получените от анкетираните отговори с материалното състояние на 

здравното заведение в което работят отново констатираме статистически значими различия. 
В групата на медиците, заявили, че работят в болница с лоши материални условия броят на 
тези, отдаващи значение на комуникацията вътре в колектива по отношение имиджа на 
здравното заведение е най-нисък – 18,55%. При медиците намиращи условията в които работят 
като не много добри процента е сходен - 21.13%. В групата на работещите при добри условия 
същия процент нараства на 78.15%, а най-висок е в групата на медиците намиращи условията 
при които работят за отлични - 90,24% (фиг. 7). 

 



University of agribusiness and rural development, Plovdiv 
19 – 21 October, 2018 

 

= 442 = 

 

Фиг. 7. Влияние на условията на работното място върху мнението на анкетираните. 
 

 

Фиг. 8. Влияние на вида на работното място върху мнението на анкетираните 
 
Друг фактор, оказващ влияние върху мнението на изследваните, е вида на здравно 

заведение в което работят - частно или държавно. В групата на работещите в държавни 
здравни заведения процента на намиращите връзка между отношенията им с колегите и 
имиджа на здравното заведение е сравнително по-нисък – 50,23% от същия при работещите в 
частни здравни заведения (63,41%) (фиг. 8).  

Численността на колектива на анкетираните също оказва влияние върху мнението им 
по въпроса. При медиците работещи в колектив с численост под двадесет души процента на 
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отдаващи значение на комуникацията с колегите върху имиджа на заведението(66.34%) е 
по-висок в сравнение със същия(36,15%) при медиците работещи в по-многочислени 
колективи (фиг. 9). Много е вероятно тук значение да оказва и факта, че в по-малките 
колективи всики се познават. 

 

 

Фиг. 9. Влияние на вида на численността на колектива върху мнението на анкетираните 
 
Проучихме и мнението на анкетираните по въпроса ‘До каква степен лошата 

комуникация между лекарите влияе на отношението на пациентите към здравното заведение?‘. 
Според почти половината от всички участници в проучването (45,17%) добрите отношения и 
добрата комуникация между здравните работници работещи в едно здравно заведение са от 
съществено значение за отношението на пациентите към същото. За около една трета от 
всички анкетирани качеството на комуникацията между здравните работници не оказва 
никакво влияние на отношението на пациентите към болницата (фиг. 9).  

 

 

Фиг. 10. Отговор на въпроса ‘До каква степен лошата комуникация между лекарите влияе на 
отношението на пациентите към здравното заведение?‘ 
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Единствения фактор, оказващ влияние върху мнението на изследваните по въпроса, е 
формата на собственост на здравно заведение в което работят - частно или държавно. При 
работещите в частни здравни заведения процента на намиращите връзка между отношенията 
им с колегите и имиджа на здравното заведение е значително по-висок – 51,87% от същия при 
работещите в държавни здравни заведения (41,27%) (фиг. 10).  

 

 

Фиг. 10. Влияние на вида на работното място върху мнението на анкетираните 
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